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POLITYKA PRYWATNOSCI CARFREE SP. Z 0.0.

W Polityce prywatnosci zostaty opisane zasady gromadzenia oraz wykorzystywania danych uzytkownikéw ustug oferowanych przez CarFree Sp. z 0.0., ktére sg
gromadzone bezposrednio od nich lub za posrednictwem plikéw cookies oraz podobnych technologii.

Administrator danych i kontakt do niego

Administratorem Twoich Danych Osobowych oraz oséb uprawnionych do kierowania pojazdem jest spotka CarFree Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, ul.
Cybernetyki 5, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000556022, nr NIP: 5213695626, nr REGON:
36138861600000

Wykorzystywanie plikdw cookies oraz podobnych technologii

. Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowiq dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z
ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu konicowym oraz unikalny numer.

. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu
Carfree Sp. z 0.0. Cybernetyki 5, 02-677 Warszawa.

. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

o dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

o tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci;

o utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta;

. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne”
sq plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane s w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikdw cookies:

o ~hiezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu;

o pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach

Serwisu;

o ~wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych Serwisu;

o Jfunkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika,
np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

o ~reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie
plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokonac¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow
cookies. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczeg6towe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sq w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyna¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych
Serwisu.

. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspotpracujacych z operatorem
Serwisu reklamodawcdw oraz partnerow.

. Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowej.

Zrédto danych

1. Jezeli kontaktowata sie Pani/Pan z Administratorem, dane zostaty udostepnione nam bezposrednio od Pani/a.

2. Jezeli Pani/a dane zostaty przekazane w zwigzku z zatatwiang sprawq przez osobe, ktdra te sprawe skierowata do Administratora, to zrodtem danych jest ta
osoba. W takim wypadku Administrator otrzymuje dane identyfikacyjne, adresowe i zwigzane ze sprawa, takie jak opis sprawy.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Pobranie Twoich danych osobowych oraz dalsze ich przetwarzanie jest niezbedne do:
przygotowania jak i wykonania z Tobg umowy (art. 6 ust. 1 lit b i lit. ¢ RODO),
realizacji przygotowanej umowy (art. 6 ust. 1 lit b i lit. ¢ RODO),
wspétpracy z naszymi partnerami (art. 6 ust. 1 lit f RODO) ,
umozliwienia obstugi kart pfatniczych (art. 6 ust. 1 lit b),
umozliwienia kontaktéw pomiedzy Tobg, a CarFree Sp. z 0.0., a w szczegdlnosci utatwienia kontaktu w sprawie Twoich zapytan oraz zgtaszanych uwag
jak i problemow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
Na podstawie art. 6 ust 1 lit. f RODO Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu:
. realizacji obowigzku prawnego (przechowywanie uméw, faktur, ksiag rachunkowych),
zapobieganiu przestepstwom i zapobiegania korzystania z naszych ustug w niewtasciwy sposdb, niezgodny z prawem i z naszym regulaminem,
dochodzenia roszczen oraz ochrony przed roszczeniami, w tym m.in. windykacja naleznosci,
wypetniania postanowien saddéw, prawa, policji i innych organéw panstwowych,
kontaktéw biznesowych w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora,
. prowadzenia analiz naszej dziatalnosci pod katem rozwoju, statystyki oraz dla celéw archiwizacyjnych.
Twoje dane osobowe moga byc¢ rowniez przetwarzane w celach marketingowych, gtéwnie do wysyiki ofert oraz wiadomosci reklamowych.

Pamietaj, ze wszelkie dane podajesz dobrowolnie, lecz sq one niezbedne do zawarcia Umowy pomiedzy Toba, a nasza Firma.

Prawo do wycofania zgody.

Zgode na przetwarzanie danych kontaktowych moze Pani/Pan wycofaé w dowolnym momencie kontaktujac sie z Administratorem. Wycofanie zgody moze utrudnié
lub uniemozliwi¢ kontakt z Panig/em. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Obowigzek lub dobrowolnoé¢ podania danych
1. Podanie danych przez Panig/a w celach zwigzanych z Umowg jest dobrowolne, ale niezbedne. Ich niepodanie moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ zawarcie
Umowy.
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2. Podanie danych niezbednych do analizy statycznej uzytkownikdéw ustug oferowanych przez CarFree Sp z 0.0.. jest dobrowolne. Moze Pan/i skorzystac z
tzw. trybu incognito w celu przegladania strony bez udostepniania Administratorowi informacji o Pani/a wizycie na Stronie. Korzystanie z trybu
incognito, a zatem niepodanie danych, nie ma wptywu na mozliwo$¢ korzystania ze Strony.

Uprawnienia wynikajace z RODO w zakresie przetwarzanych danych
Ma Pani/Pan prawo:
. zadac od Administratora wgladu do Pani/a danych, a takze otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);
. zadaé od Administratora sprostowania lub poprawienia danych (art. 16 RODO) - w odniesieniu do zadania sprostowania danych, gdy zauwazy Pani/Pan,
ze dane sg nieprawidiowe lub niekompletne;
. zada¢ od Administratora usuniecia danych (art. 17 RODO);
Prawo do usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym™)

1. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zadania od administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych, a
administrator ma obowigzek bez zbednej zwioki usuna¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;

b. osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. @) lub art. 9 ust. 2 lit. a), i

nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

c. osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie

uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania;

d. dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie

panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator;

f. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoleczenstwa informacyjnego, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1.

2. Jezeli administrator upublicznit dane osobowe, a na mocy ust. 1 ma obowigzek usuna¢ te dane osobowe, to - biorac pod uwage dostepng
technologie i koszt realizacji - podejmuje rozsadne dziatania, w tym $rodki techniczne, by poinformowac¢ administratoréw przetwarzajacych te
dane osobowe, ze osoba, ktorej dane dotycza, zada, by administratorzy ci usuneli wszelkie tgcza do tych danych, kopie tych danych
osobowych lub ich replikacje.

3. 11 2 nie majg zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne:

a. do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

b. do wywiazania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi;

z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h) oraz i) i art. 9 ust. 3
d. do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych zgodnie z
art. 89 ust. 1, o ile prawdopodobne jest, ze prawo, o ktérym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celéw
takiego przetwarzania; lub
e. do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
. zadac od Administratora ograniczenia przetwarzania (18 RODO) - np. gdy zauwazy Pani/Pan, ze dane sg nieprawidtowe - moze Pani/Pan zadaé
ograniczenia przetwarzania swoich danych na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych);
. whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

o

Zakres zbieranych danych
Podczas rezerwacji:
Podczas procesu rezerwacji samochodu pytamy o:
. imie i nazwisko,
. numer telefonu,
. adres e-mail.
sg to dane niezbedne do realizacji procesu rezerwacji pojazdu.
Ponadto jesli zostata wybrana ptatnos¢ kartg przy rezerwacji zapytamy réwniez o:
. typ karty kredytowej,
. numer karty,
. daty waznosci karty
dzieki czemu bedziemy mogli przeprowadzié¢ proces ptatnosci za ustuge.
Potwierdzenie rezerwacji wymaga takze podania szeregu danych dotyczacych uzytkownika pojazdu:
. imie i nazwisko,
numer PESEL,
adres zameldowania,
numer dokumentu tozsamosci,
numer prawa jazdy (nr 5 na dokumencie)

Wyzej wymienione dane osobowe beda przechowywane w naszej bazie klientéw. Umozliwi nam to sprawniejszg realizacje przysztych rezerwacji.
Ponadto zbieramy takze dane lokalizacyjne wynajetego pojazdu oraz trase przejazdu.

Odbiorcy Pani/Pana danych osobowych

Odbiorcami Pani/a danych mogga by¢ osoby upowaznione przez CarFree Sp. z 0.0. do przetwarzania danych osobowych - nasi pracownicy, wspotpracownicy,
partnerzy, dostawcy, ustugodawcy, organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa do uzyskiwania informacji o danych osobowych (np. Policja). Dane
przekazywane sg wytgcznie w celu wykonania i realizacji naszych ustug w zakresie niezbednym do wykonania danej czynnosci.

Pamietaj, poprzez zawarcie Umowy Wynajmu z CarFree Sp. z. 0. o, Najemca oraz osoba upowazniona do kierowania pojazdem wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w celu swiadczenia ustug droga elektroniczna, swiadczenia ustug najmu pojazdow jak i w celach
marketingowych.

Czas przechowywania danych
Pani/a dane osobowe bedg przechowywane do czasu wycofania zgody lub do czasu wykonania Umowy, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen
stron zwigzanych z jej realizacja.

Dane zwigzane z analiza ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikow cookies oraz podobnych technologii moga by¢ przechowywane do momentu
wygasniecia pliku cookie. Niektdre pliki cookie nigdy nie wygasajg, w zwigzku z tym czas przechowywania danych bedzie rownowazny z czasem niezbednym
administratorowi do zrealizowania celéw zwigzanych z gromadzeniem danych, jak zapewnienie bezpieczeristwa i analiza danych historycznych zwigzanych z

ruchem na stronie.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej

Administrator moze przekazywac dane uzytkownika do dostawcédw majacych siedzibe w panstwie trzecim w zwigzku z korzystaniem z narzedzi
wykorzystywanych do celéw statystycznych, raportowych oraz reklamowych, ktére przechowujg dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w panstwach
trzecich, w szczeg6lnosci w USA. Dostawcy tych narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodnosci
przewidziane przez RODO, w szczegélnosci poprzez przystapienie do programu Privacy Shield lub korzystanie ze standardowych klauzul umownych. Dostawcy
tych narzedzi nie wykorzystujg zebranych danych do identyfikacji uzytkownika ani nie fqczg tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.



